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Le applicazioni e i disabili:Le applicazioni e i disabili:
Osservatori su tecnologie e applicazioniOsservatori su tecnologie e applicazioni



La School of Management del Politecnico di MilanoLa School of Management del Politecnico di Milano

La La School of ManagementSchool of Management  del Politecnico di Milano, che aggrega ildel Politecnico di Milano, che aggrega il
Dipartimento di Ingegneria GestionalDipartimento di Ingegneria Gestionalee ed i Corsi di Studio omonimi e il  ed i Corsi di Studio omonimi e il MIPMIP,,
tiene sotto osservazione continua la penetrazione delle ICT nel sistema delletiene sotto osservazione continua la penetrazione delle ICT nel sistema delle
imprese e delle istituzioni pubbliche, a livello di applicazioni e di servizi,imprese e delle istituzioni pubbliche, a livello di applicazioni e di servizi,
attraverso i suoi numerosi Osservatori:attraverso i suoi numerosi Osservatori:
 B2bB2b
 B2cB2c
 Intranet e nuovi sistemi informativiIntranet e nuovi sistemi informativi
 Mobile ConsumerMobile Consumer
 Mobile & Wireless BusinessMobile & Wireless Business
 Wi-FiWi-Fi
 RFIdRFId
 ICT nelle PMIICT nelle PMI
 ICT ICT StrategicStrategic  SourcingSourcing
 ICT e DisabiliICT e Disabili
 CIOCIO
 eProcurementeProcurement nella PA nella PA
 Fatturazione elettronicaFatturazione elettronica
 New TVNew TV
 IntelligentIntelligent  TransportationTransportation  SystemsSystems



ParteciparePartecipare……

…alla vita sociale…

(B2C)

…alla vita lavorativa…

(B2E)

…come cittadini

(G2C)

Internet
Mobile & Wireless



Partecipare alla vita lavorativa attraverso Internet:Partecipare alla vita lavorativa attraverso Internet:
dalle Intranet ai dalle Intranet ai VirtualVirtual  WorkspaceWorkspace

B2E

Servizi aziendali
Accesso ai servizi alla
persona e alle risorse

aziendali

Comunicazione e
socializzazione

Supporto alla
comunicazione

istituzionale ed alla
socializzazione con i

colleghi

Operatività
Accesso ad

informazione ed
applicazioni operative

Conoscenza e
collaborazione

Supporto alla gestione della
conoscenza ed alla

collaborazione tra gruppi di
lavoro



Partecipare alla vita lavorativa attraverso Internet:Partecipare alla vita lavorativa attraverso Internet:
dalle Intranet ai dalle Intranet ai VirtualVirtual  WorkspaceWorkspace B2E

VITA AZIENDALE

RELAZIONEINDIVIDUO

Servizi aziendali Comunicazione e
socializzazione

Operatività Conoscenza e
collaborazione

MANSIONE

VITA AZIENDALE

RELAZIONEINDIVIDUO

Servizi aziendali Comunicazione e
socializzazione

Operatività Conoscenza e
collaborazione

MANSIONE
VITA AZIENDALE

MANSIONE

RELAZIONEINDIVIDUO

Servizi aziendali Comunicazione e
socializzazione

Operatività Conoscenza e
collaborazione

VITA AZIENDALE

MANSIONE

RELAZIONEINDIVIDUO

Servizi aziendali
Comunicazione e
socializzazione

Operatività Conoscenza e

collaborazione

SpazioSpazio  didi  supportosupporto  allaalla
““VitaVita””  aziendaleaziendale

SpazioSpazio  didi  supportosupporto
allall’’interazioneinterazione  socialesociale

SpazioSpazio  didi  supportosupporto  allaalla
collaborazionecollaborazione

SpazioSpazio  didi  supportosupporto al al
lavorolavoro  individualeindividuale



Partecipare alla vita lavorativa attraverso lePartecipare alla vita lavorativa attraverso le
tecnologie tecnologie Mobile&WirelessMobile&Wireless

B2E
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NotebookNotebook BoxBox

Fi
el

d
Fo

rc
e

A
ut

om
.

M
ob

ile
O

ff
ic

e
Sa

le
s

Fo
rc

e
A

ut
om

.

Op
er

at
io

ns

Su
pp

ly
 C

ha
in

M
an

ag
em

en
t

Fl
ee

t
M

an
ag

em
en

t

3

5

2
3 2

3
2 6

2
6

3

12

9

7 7

Supply Chain Management su term. ind. con Wi-Fi

Field Force
Automation:
M2m

Field Force Automation su
telefonino

Operations: operations mobili con Wi-Fi

Operations: M2m con Wi-Fi

Customer
Relationship: su
telefonino Customer Relationship su

term. ind. con Wi-Fi

MWO 1: con rete cellulare

Mobile Office su
notebook
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Supply Chain management
su telefonino

Sales Force Automation: su notebook con Wi-Fi
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Sales Force Automation: su Pda (o term.ind.)

Customer Relationship: M2m con
rete cellulare

Field Force Automation:
su altri terminali

FFA 2: su notebField Force Automation:
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Mobile Office: con rete cellulare
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Partecipare alla vita sociale attraverso InternetPartecipare alla vita sociale attraverso Internet

B2C

 eCommerceeCommerce (acquisti online) (acquisti online)

 Contenuti digitali e servizi onlineContenuti digitali e servizi online

 Servizi di comunicazioneServizi di comunicazione



Partecipare alla vita sociale attraverso Internet:Partecipare alla vita sociale attraverso Internet:
gli acquisti onlinegli acquisti online

B2C

Il mercato cresce per il sesto anno con tassi superiori al 40%Il mercato cresce per il sesto anno con tassi superiori al 40%

 vendite di prodotti e servizivendite di prodotti e servizi
(o valore complessivo dei(o valore complessivo dei
beni beni transatitransati, quando, quando
ll’’operatore svolge un ruolo dioperatore svolge un ruolo di
intermediazione)intermediazione)

 effettuate via Interneteffettuate via Internet
 esclusivamente dai siti italianiesclusivamente dai siti italiani
 verso i consumatori finali (siaverso i consumatori finali (sia

italiani che stranieri)italiani che stranieri)

1.990
milioni di €

343
milioni di €

711
milioni di €

1.159
milioni di €

2.822
milioni di €

4.091
milioni di €

+44%
tasso medio

annuo

+63%

+72%

+42%

+45%

20062002 2003 2004 20052000



Partecipare alla vita sociale attraverso Internet:Partecipare alla vita sociale attraverso Internet:
gli acquisti onlinegli acquisti online

B2C

 I I settorisettori  caratterizzaticaratterizzati  daldal volume volume
maggioremaggiore  didi  venditevendite online  online sonosono
ilil  turismoturismo
ll’’informatica/elettronicainformatica/elettronica e le e le
assicurazioniassicurazioni GroceryGrocery

Editoria, Editoria, Mus.Mus. e Audio e Audio
AbbigliamentoAbbigliamento

TurismoTurismo

AssicurazioniAssicurazioni

Informatica ed Informatica ed 
ElettronicaElettronica

Altro Altro (prevendita biglietti,(prevendita biglietti,
ricariche telefoniche, ricariche telefoniche, 
collezionismo, preziosi,  collezionismo, preziosi,  
auto-moto, fiori, ecc.)auto-moto, fiori, ecc.)

1.1591.159
milioni di milioni di €€

330

175

317

209

1.9901.990
milioni di milioni di €€

797

236

281

505

2.8222.822
milioni di milioni di €€

1.213

310

330

745

4.0914.091
milioni di milioni di €€

1.232

432

397

111
119
54

1.746711711
milioni di milioni di €€

230

122

143
133

20042002 2003 2005 2006



Partecipare alla vita sociale attraverso Internet:Partecipare alla vita sociale attraverso Internet:
la comunicazionela comunicazione

B2C

Accesso direttoAccesso diretto
23%23%

Analisi di 115 operatori che offrono servizi diAnalisi di 115 operatori che offrono servizi di
comunicazione basati su Voice Over IP in Italiacomunicazione basati su Voice Over IP in Italia

Operatori che erogano i servizi diOperatori che erogano i servizi di
comunicazione comunicazione VoIPVoIP direttamente direttamente
su una su una propria struttura dipropria struttura di
accessoaccesso
Esempi:Esempi:
  TelecomTelecom
  FastwebFastweb
  ……

Operatori che fornisconoOperatori che forniscono
esclusivamente un esclusivamente un softwaresoftware
clientclient utilizzabile attraverso utilizzabile attraverso
un PC connesso in banda largaun PC connesso in banda larga
Esempi:Esempi:
  SkypeSkype
  ……

Accesso indirettoAccesso indiretto
57%57%

Solo Soft Solo Soft ClientClient
20%20%

Operatori che erogano i serviziOperatori che erogano i servizi
indipendentementeindipendentemente
dalldall’’accesso ad Internet, su unaaccesso ad Internet, su una
struttura non proprietariastruttura non proprietaria::
ll’’utente ha già una propriautente ha già una propria
connessione a banda largaconnessione a banda larga
(molti di questi forniscono(molti di questi forniscono
anche un prodotto soft anche un prodotto soft clientclient))
Esempi:Esempi:
 Parla Parla.it.it
  ……



Partecipare alla vita sociale attraverso laPartecipare alla vita sociale attraverso la
tecnologia Mobile & Wireless: i VAStecnologia Mobile & Wireless: i VAS

B2C

253 Mln !

408 Mln !

615 Mln !

949 Mln !

2002 2003 2004 2005

+61%+61%

+51%+51%

+54%+54%

La crescita del mercato dei VASLa crescita del mercato dei VAS



B2C

2%
<<1%

47%

35%

5%

7%
2%

<<1%

9%

1%

38%

35%

8%

7%
2%

<<1%

2004 2005

AltroAltro
Servizi di interazioneServizi di interazione

GiochiGiochi

PersonalizzazionePersonalizzazione

Video Video 
MusicaMusica

Altro Altro infotainmentinfotainment
((SmsSms, , MmsMms,,
BrowsingBrowsing))

Com.Com. & Community & Community

VideoVideo: circa : circa 90 90 MlnMln  €€,,
superiore al 5% delsuperiore al 5% del
mercato complessivomercato complessivo
della della paypay Tv in Italia! Tv in Italia!

MusicaMusica: circa : circa 13 13 MlnMln  €€
quasi tre volte il mercatoquasi tre volte il mercato
della musica digitaledella musica digitale
venduta via Web!venduta via Web!

Tutti insieme i Tutti insieme i contenuticontenuti
musicali e sonorimusicali e sonori valgono circa valgono circa
280 280 MlnMln  €€, valore paragonabile, valore paragonabile
allall’’intero mercato della musicaintero mercato della musica
su CD e DVD!su CD e DVD!

GiochiGiochi: circa : circa 80 80 MlnMln  €€, il, il
20% del mercato totale di20% del mercato totale di
giochi per consolle e PC!giochi per consolle e PC!

AltroAltro
Servizi di interazioneServizi di interazione

GiochiGiochi

PersonalizzazionePersonalizzazione

Com.Com. & Community & Community

Altro Altro infotainmentinfotainment
((SmsSms, , MmsMms, , BrowsingBrowsing))

Video Video 

MusicaMusica

Partecipare alla vita sociale attraverso laPartecipare alla vita sociale attraverso la
tecnologia Mobile & Wireless: i VAStecnologia Mobile & Wireless: i VAS

Le tipologie di serviziLe tipologie di servizi



Partecipare come cittadini attraverso InternetPartecipare come cittadini attraverso Internet
G2C

 Il canale di accesso online riveste particolare importanza nellIl canale di accesso online riveste particolare importanza nell’’ambito deiambito dei
canali di accesso ai servizi della Pubblica Amministrazionecanali di accesso ai servizi della Pubblica Amministrazione

 LL’’Unione Europea, per confrontare e stimolare lUnione Europea, per confrontare e stimolare l’’attività dei paesi membri,attività dei paesi membri,
ha definito un sistema di monitoraggio dello sviluppo dellha definito un sistema di monitoraggio dello sviluppo dell’’eGovernmenteGovernment
per un gruppo di servizi, basato su alcuni parametri di riferimento diper un gruppo di servizi, basato su alcuni parametri di riferimento di
seguito riportatiseguito riportati

Livello 1:Livello 1: disponibili online solo informazioni sulle procedure disponibili online solo informazioni sulle procedure
Livello 2:Livello 2:  interazione one wayinterazione one way
Livello 3:Livello 3:  interazione interazione twotwo way way
Livello 4:Livello 4:  Esecuzione online della procedura interaEsecuzione online della procedura intera

In particolare devono essere presenti online le seguenti informazioni:In particolare devono essere presenti online le seguenti informazioni:

Descrizione dellDescrizione dell’’organizzazione e delle attività dellorganizzazione e delle attività dell’’ente erogante il servizioente erogante il servizio
Contatti per richiedere ulteriori informazioni (indirizzo Contatti per richiedere ulteriori informazioni (indirizzo emailemail, telefono, indirizzo postale , telefono, indirizzo postale ……))
Dettagli sulle procedure e modalità di erogazione del servizioDettagli sulle procedure e modalità di erogazione del servizio

In particolare, deve verificarsi almeno una delle seguenti condizioni:In particolare, deve verificarsi almeno una delle seguenti condizioni:

Esistenza Esistenza linklink online per eseguire il  online per eseguire il downloaddownload del modulo del modulo
Possibilità di stampare online il moduloPossibilità di stampare online il modulo
Possibilità di ordinare online il modulo (recapitato via posta e rispedibile dallPossibilità di ordinare online il modulo (recapitato via posta e rispedibile dall’’utente sempre via posta)utente sempre via posta)

In particolare, devono verificarsi contemporaneamente le seguenti condizioni:In particolare, devono verificarsi contemporaneamente le seguenti condizioni:

Disponibilità del modulo elettronico che, una volta compilato dallDisponibilità del modulo elettronico che, una volta compilato dall’’utente, consente allutente, consente all’’enteente
erogante di avviare la procedura che porta allerogante di avviare la procedura che porta all’’erogazione del servizioerogazione del servizio

Esistenza di una procedura di autenticazione dellEsistenza di una procedura di autenticazione dell’’utente. Ad esempio:utente. Ad esempio:
 Nome utenteNome utente
 Nome utente e informazioni personaliNome utente e informazioni personali
 Numero identificativo utente e passwordNumero identificativo utente e password
 Identificazione elettronicaIdentificazione elettronica
 Firma digitaleFirma digitale

In particolare devono verificarsi contemporaneamente le seguenti condizioni:In particolare devono verificarsi contemporaneamente le seguenti condizioni:

Assenza di moduli cartacei di alcun tipo necessari per erogare il servizioAssenza di moduli cartacei di alcun tipo necessari per erogare il servizio
Non necessità di spostamenti fisici da parte dellNon necessità di spostamenti fisici da parte dell’’utente (che può gestire lutente (che può gestire l’’intera procedura dal terminaleintera procedura dal terminale

di accesso online)di accesso online)
Possibilità di gestire online la notifica, il pagamento e la consegna associati allPossibilità di gestire online la notifica, il pagamento e la consegna associati all’’erogazione del servizio.erogazione del servizio.



Partecipare come cittadini attraverso InternetPartecipare come cittadini attraverso Internet
G2C

Fonte: Nielsen



B2CB2E

G2C

Applicazioni Applicazioni pervasivepervasive per la vita della  per la vita della personapersona……

InternetInternet

Mobile & WirelessMobile & Wireless

……necessitànecessità di di
assicurare lassicurare l’’accessibilitàaccessibilità
attraverso verifiche eattraverso verifiche e
interventi opportuni!interventi opportuni!

Osservatorio su ICT e disabili: ASPHI e Osservatorio su ICT e disabili: ASPHI e SchoolSchool of Management of Management
–– Politecnico di Milano Politecnico di Milano
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